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Ingreso y cambio de credenciales:

Ingrese a la plataforma a través de su navegador preferido (Mozilla Firefox recomendado) usando la
dirección https://simpleipbx.comuniquemonos.com/voip/ y las credenciales que le han sido asignadas

Una vez ingrese a la plataforma se recomienda el cambio de credenciales, para ello haga click en la
pestaña “Mi cuenta”, seleccione su usuario y haga click en el ícono de edición, para habilitar la ventana
de edición de credenciales.



Saldo y Tarifas de compra-reventa:
El saldo disponible estará visible todo el tiempo en la parte superior derecha de la página junto al 
nombre de su organización.

Para observar sus tarifas de compra actual ingrese a la pestaña “Mi Cuenta” y luego haga click sobre la
opción “Tarifas”,  utilice las opciones de búsqueda para conocer  sus tarifas de compra actual  a un
destino específico.



Para cambiar las tarifas de reventa (aplica solo para casos donde hay reventa de llamadas) ingrese a la
pestaña “Mi Cuenta”, seleccione la opción “Tarifas”, realice una búsqueda con el destino al cual desea
aplicar cambios.

Una vez identificado el destino y los valores de compra actual podrá definir un porcentaje de utilidad
sobre  el  valor  de  compra,  en  este  caso  las  tarifas  del  destino  especificado  se  aumentarán  en  el
porcentaje indicado; también puede especificar un valor de venta a los destinos en pantalla, una vez
defina este valor haga clcik en “Aplicar”; haga click en el botón guardar para afirmar los cambios. 



Configurando Mi SimpleIPBX:

Esta sección le permite configurar el comportamiento de las llamadas que ingresan y conocer algunos 
detalles para la realización de llamadas salientes, para esto ingrese a la pestaña “Centralita” donde 
observará inicialmente un resumen del consumo de las llamadas que se han tenido; luego seleccione al 
opción “Configuración” para iniciar con las configuraciones requeridas.

Extensiones: 

En la  opción “Extensiones” observará la  lista  de extensiones  creadas y las opciones para editar  la
descripción



Colas : 

Una cola es un grupo de atención en llamadas entrantes, por lo general se relacionan con el nombre de 
las secciones de las organizaciones.

Puede crear tantas colas como requiera, para crear una nueva haga click sobre el botón “Crear Nueva 
Cola” y en la nueva ventana indique el nombre de la cola a crear.



Observe la nueva cola en el listado de colas.

Haga click en el ícono de “Participantes” (silueta negra de dos personas) para agregar participantes a la 
nueva cola o modificar los existentes.



Respuesta de Voz Interactiva (IVR):

La respuesta de voz interactiva o IVR esta compuesto usualmente por un menú de opciones audible que
le permite al llamante conocer información acerca de la empresa y su organización para así elegir la
sección con la que desea comunicarse, y por su puesto, también se compone del comportamiento que
debe tomar la llamada una vez que el llamante indica la sección con la que desea comunicarse.

Para configurar su IVR prepare previamente el audio que escucharán sus clientes, ingrese a la pestaña
“Centralita” opción “Configuración” y seleccione “Audios”

Observe  los  audio  ya existentes,  podrá  editar  sus  nombres,  eliminarlos  en  caso  de  que ya  no  los
requiera y descargarlos a su equipo local para escucharlos, para cargar un nuevo audio haga click sobre
el botón “Crear Nuevo Audio”.



En la creación de un nuevo audio indique el nombre con el que quedará registrado en la plataforma este
audio y posteriormente busque en su equipo local su archivo mp3 y haga click en “Crear Audio”.

Observará su audio cargado en la lista de audios disponibles.

Podrá cargar tantos audios como requiera, sugerimos un audio para el saludo inicial, otro para el menú
de opciones y otro más para cada caso que requiera un submenú.



Ahora podemos crear un IVR o modificar los existentes, para esto ingrese a la pestaña “Centralita”
seleccione la opción “Configuración” y elija “Programas IVR”, observará el  listado actual de IVR
disponibles.

Al dar click en el botón “Crear Nuevo IVR” deberá indicar el nombre del nuevo IVR que desea crear.

Observelo ya creado en la lista de IVR disponibles.



Al ingresar las opciones del IVR encontrará una serie de aplicaciones que podrá utilizar según sea su
requerimiento, utilícelas según corresponda:

Background: Use esta aplicación para colocar un audio tipo menú donde se espera que el llamante
seleccione una opción.

Background TTS: Esta aplicación le permite convertir un audio a texto, por lo general un audio que
describe un menú de opciones donde se espera que el llamante seleccione una opción, al
seleccionar esta aplicación se habilitará un campo para ingresar el texto que desea que se
convierta a audio.

Dial : Esta aplicación le permite indicar un número externo (diferente a una extensión) al  cual se
llamará en caso de que el comportamiento del IVR lleve a esto.

Dial  Exten  : Esta  aplicación  enviará  la  llamada  a  una  extensión  específica  al  interior  de  la
organización.

Goto: Permite enviar la llamada a otro IVR, generalmente se utiliza en manejo de varios submenú.

PlayBack: Use esta aplicación para reproducir un audio previamente cargado del cual no se espera
selección  alguna  por  parte  del  llamante,  suele  usarse  como  audio  informativo
unicamente.

PlayBacTTS: Esta aplicación convertirá un texto en un audio que se reproducirá sin esperar selección
alguna por parte del llamante, suele usarse para reproducir audios informativos.

Queue: Envía a una cola específica.

=========================================================================

Un IVR regular podría tener una configuracion similar a la siguiente:

Opcion 0 - Reproducir un audio con menu esperando que el cliente digite una opcion (Background o
BackgroundTTS)

Opcion 0 – Si el cliente no marca ninguna opcion, enviar a una cola General (queue)

Opcion 1 – Si el cliente marca la opcion 1, enviar a una cola de Seccion especifica (queue)

Opcion 2 – Si el cliente marca la opcion 2. enviar a otro ivr de submenu (goto) 

Opcion 3 – Si el cliente marca la opcion 3. enviar a extension (dial exten)

Opcion 4 – Si el cliente marcca la opcion 4. Enviar a telefono externo (dial) 

=========================================================================



Una configuración como la descrita  podría observarse de la siguiente forma en la interfase:



Linea Entrante (DID):

Usted puede tener tantas lineas entrantes como necesite, a su vez una linea entrante puede venir con 
varios canales, por tanto una linea entrante (DID) le permite tener tantas llamadas en simultanea como 
canales de entrada tenga.

Para configurar la redirección de la llamada entrante ingrese a la pestaña “Centralita”, seleccione la 
opción “Configuración” y elija “Dids”.

De la lista de Dids disponibles seleccione el did a redireccionar y luego en la opción “Edicion” (lápiz), 
esto abrirá una nueva ventanta donde podrá configurar el redireccionamiento de la linea did una vez 
que ingrese una llamada.



Contactos, pre-contactos y clientes:
 

Cree su lista de contactos, pre-contactos y clientes desde la pestaña “inicio” en la opción “clientes”

Campañas:

Puede crear una campaña a partir de un listado de clientes o a partir de un archivo.



Ingrese a la pesaña “Inicio” y seleccione la opción “Campañas”, y haga clcik en el botón “Crear Nueva
Campaña” para ver las opciones de configuración

Ingrese un nombre para identificar su campaña, escoja entre las 3 opciones de campaña : Enviando
audios masivos a partir de un texto (TTS), Enviando un audio a partir de uno que pude cargar (Audio) o
transfiriendo la llamada a una cola de atencion (Predictiva); Indique el horario en el que funcionará esta
campaña y listo!!.



Monitoreo:
El monitoreo en vivo le permitirá conocer los agentes activos, desconectados, con llamadas en curso, o
timbrando, para ello ingrese a la pestaña “Inicio” , elija la opción “En vivo”, y monitoree a los agentes
de la empresa.

Reportes:
Obtenga un consolidado del consumo en la pestaña “Inicio” seleccionando la opción “Resumen” y
filtrando por las fechas de las cuales desea obtener el consolidado.



También puede obtener un detallado de las llamadas realizadas junto con las grabaciones de estas en la
pestaña “Inicio” opción “Llamadas”, filtre en las fechas requeridas y obtenga un detallado de llamadas
transcurridas entre esas fechas

Obtenga un reporte  en linea  de llamadas en curso,  ingrese  a  la  pestaña “Inicio”  y elija  la  opción
“Llamadas en curso”, observará las llamadas que ingresan y salen en tiempo real.
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